
Als zaakvoerder van Hoorcentrum Aerts 
bouwde Tom Aerts een jarenlange expertise in 
het menselijk gehoor op, maar ook als papa en 
echtgenoot weet hij wat slechthorendheid 
teweegbrengt. “Ik sta er elke dag versteld van 
hoeveel ik van mijn vrouw en zoon mág leren.” 

Hoorcentrum Aerts is al meer dan 20 jaar dé 
hoorspecialist in Vlaanderen. Kijk op hoorcentrumaerts.be 

wat Tom en zijn team voor jou kunnen betekenen. 

T
 
oen Tom Aerts als 12-jarig kereltje na school op 
bezoek ging bij zijn groottante, begreep hij voor 
het eerst dat ‘horen’ en ‘luisteren’ een verschil-

lende dimensie omvatten. “Ze kon ongelofelijk goed naar 
me luisteren, ondanks het feit dat ze bijna doof was,” 
vertelt Tom. “Mijn interesse was gewekt, en daarom  
ben ik Audiologie gaan studeren. Na stages in Zweden  
en Duitsland, keerde ik terug naar Herentals. Mijn 
grootvader had een hoorapparaat nodig, maar op dat 
moment waren er nog niet zoveel gespecialiseerde  
hoorcentra in Vlaanderen. Toen dacht ik: waarom doe  
ik het zelf niet?” 

EMOTIONELE ROLLERCOASTER 
Ooit begonnen in hartje Kempen, telt Hoorcentrum 
Aerts vandaag 25 filialen over heel Vlaanderen. “We 
combineren de nieuwste technologie en hoogstaande 
audiologische kennis. Zo vind ik lichte gehoorverliezen 
razend interessant: het wordt beschouwd als één van 
de moeilijkste problemen om te verhelpen, en daarom 
bijt ik me er graag in vast.  En wat ik nog belangrijker 
vind: persoonlijk advies, waarbij we niet voorbij gaan 
aan de emotionele rollercoaster die klanten doormaken 
wanneer ze met gehoorverlies geconfronteerd worden.” 

ELKE FASE VAN HET LEVEN  
Tom spreekt uit ervaring, want zowel zijn echtgenote 
als zijn 10-jarige zoon Ewan zijn slechthorend. “Ik maak 
elke dag thuis mee wat slechthorendheid allemaal met 
zich meebrengt, maar ik sta nog meer versteld van hoe-
veel ik elke dag van hen mág leren. Hoe ze omgaan met 

hun hoorapparaat en cochleair implantaat, bijvoorbeeld. 
Loopt er iets mis, dan moet dat zo snel mogelijk verhol-
pen worden. Ik weet dat de korte opvolging van klanten 
ontzettend belangrijk is.” 

Gehoorverlies kan optreden bij jong en oud, en daarom 
hamert Tom bij zijn audiologen op een intensieve be-
geleiding van elke klant. “Onze doelgroep is heel breed: 
slechthorendheid kan optreden vanaf de geboorte, maar 
kan ook door lawaaitrauma’s veroorzaakt worden. Onze 
expertise omvat elke fase van het leven.” 

ARTIFICIËLE INTELLIGENTIE 
“Fabrikanten van hoortoestellen leggen de lat steeds  
hoger, onder het motto ‘better than normal hearing’.  
Via je hoorapparaat kan je muziek luisteren via Spotify, 
bellen zonder het geroezemoes op de achtergrond en 
YouTube-filmpjes afspelen: voor slechthorenden is dat 
een enorme gamechanger. En waar we ook volop mee 
bezig zijn, is tele-audiologie: het hoorapparaat vanop 
afstand overnemen en meteen juist afstellen in de  
specifieke situatie waarin de klant zich bevindt. Klant-
vriendelijke én toekomstbestendige service.”
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